
蘇格蘭 NHS 藥房第一服務 
建議  治療  轉介

針對�的症狀的建議 治療（如建議） 轉介至其他服務

給患者的資訊





蘇格蘭 NHS 藥房第一服務是什麼？
• 蘇格蘭 NHS 藥房第一服務是一項由�本區的社區藥房（根據合約
提供 NHS 處方藥物及服務的藥房）提供的 NHS 服務�

• 如果�有輕微的疾病，藥房是�第一個應該前往尋求建議的 
地方。

• �通常不需要預約，而且可前往任何藥房。

• �的藥劑師會就輕微的疾病向�提供建議，如�有需要，則會提
供藥物。

這項服務是提供給誰的？
如果�目前已於在蘇格蘭的家庭醫生診所登記或�在蘇格蘭居住，�
可以使用蘇格蘭 NHS 藥房第一服務。如果�需要更多詳細資料，請
向藥房團隊查詢。



這項服務怎樣運作？
• 藥劑師及其團隊是藥物的專家，能夠在輕微的健康問題上幫 
助�。

• 如有需要，藥劑師可以就例如以下的輕微疾病向�提供建議及 
治療。

• 和家庭醫生一樣，藥劑師只能提供 NHS 的某些藥物和產品。它們
全部都被證實對治療�的疾病有效。如果�希望獲得特定的藥物
或產品，可���自行購買。藥劑師會就此向�提供意見。

• 如果藥劑師覺得�向家庭醫生求醫會較好，就可能會直接轉介或
者通知�預約。

暗瘡 頭蝨
過敏 痔瘡 

腳癣 花粉熱
背痛 膿疱病
鼻塞或流鼻水 消化不良
凍瘡 口腔潰瘍
便秘 痛楚
咳嗽 經痛
膀胱炎（女性） 喉嚨痛
腹瀉 蟯蟲
耳痛 念珠菌病
濕疹 疣
頭痛 腳疣



我怎樣使用這項服務？
• 蘇格蘭 NHS 藥房第一服務在蘇格蘭所有配發 NHS 處方藥物的藥
房提供。

• �可以選擇使用哪一所藥房。

• 在大多數情況下，�不需要預約。

• 當�來到藥房，藥劑師（或其團隊的一名成員）會要求�提供一
些資訊，包括�的姓名、出生日期和郵區編號�

• 藥劑師會：
 o 詢問�的症狀；
 o 就�的疾病提供建議；
 o 提供藥物（如需要）；以及
 o  如果藥劑師認為需要，就會將�轉介給另一名專業醫護人員 

（例如�的家庭醫生）。

• 藥劑師會建立病人醫藥記錄 (PMR)，以記錄任何向�提供的建議
和治療。

• 如果�希望在私密的環境與藥劑師傾談，可以要求使用藥房的諮
詢區或房間。



我仍可前往其他藥房嗎？
• 可以，�可以前往任何藥房購買藥物，領取處方藥物或使用蘇格
蘭 NHS 藥房第一服務。�不必一直使用同一所藥房。

• 不過，如果�一直使用同一所藥房，藥劑師可以建立�的治療記
錄，這可能會幫助�更好地處理�的疾病。（此記錄不會與任何
其他人分享。）

如果我不滿意從藥房獲得的服務該怎樣做？
• 應首先與藥劑師商討，使其可以立刻嘗試處理該事件。

• 如果������師��，或如果�已與藥劑師商討，但仍感到
不滿意，�可以聯絡本區的 NHS 健康委員會的反饋及投訴團隊。
詳細聯絡資料在 NHS Inform 網址提供：www.nhsinform.scot。



如何獲得更多資訊
• 如欲獲得有關此單張內任何內容的更多資訊，請聯絡：

• �的本區藥房；

• �的醫生或其中一名參與�的醫療護理的 NHS 職員；

• NHS Inform 援助熱線，電話 0800 22 44 88（以固定電話線致電
為免費），或 NHS Inform 網站，網址是 www.nhsinform.scot；

• 可撥打 0800 011 3200 獲取患者諮詢和支援服務 (PASS)，或聯絡
您本區的公民諮詢局（造訪網站 www.cas.org.uk 或查看本區電話
簿可找到最接近的諮詢局）。

此資訊在蘇格蘭政府網站（www.gov.scot）及 NHS Inform 網站
（www.nhsinform.scot）提供。
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