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 الانتظار فترات
 

 فقققق  انتظقققق   فتقققق ا  (NHS) الوطنيقققق  الصقققق ي  الخقققق م   هيئقققق  مرافقققق  تطبقققق 

 فققق  العققق   علقق  المرضققق   حصققو   ضققق    عليهققق   جقق  أنققق  غيقق  ؛العققق   تققق   

 .فعّ ل  وبصو ة المن س  الوقت
 

 الإح لقق  بسقق    بلغقق  أ  فعليقق  ،آخققر مرفقق  إلقق  بإح لتقق  طبيبقق  ققق   إذاو 

 الكشققق  مواعيققق  علققق  ال فققق   عققق  ومسقققيوليت  عققق المتوق الانتظققق   وفتققق ة

 المواعي . هذه ف  ال ضو   ع   عل  المت تب  والعواق 
 

 الإضافية الصحية الرعاية تكاليف في المساعدة
 

قققق   
ُ
 أنققق  إلا مج نًققق ، الأخقققر   والخققق م   الصققق ي  الرع  ققق  خققق م   معظققق   ت

 فققققق د سقققققكتلن اأ فققققق  الوطنيققققق  الصققققق ي  الخققققق م   هيئققققق  مرضققققق   مققققق  ُ طلققققق 

 والنظققققققق  ا  ب لأسقققققققن   العن  ققققققق  تكققققققق لي  مثققققققق  الإضققققققق في  التكققققققق لي  بعققققققق 

 الق  شي . وال ع م   المستع   والشعر ال صق  والع س  
 

 هققققذه مقققق  لإعفقققق  ه  طلقققق  تققققق    المققققن ف  القققق خ  ذوي  لل رضقققق   وي كقققق 

 عيققققققق دا  فققققققق  المتقققققققوفر HC1 ن قققققققوذ  مققققققق   طريققققققق  عققققققق  الإضققققققق في  التكققققققق لي 

 والهيئقققققققققققق   والصقققققققققققي لي   الهيئققققققققققق  شقققققققققققفي  ومست الع قققققققققققوميي  الم   سقققققققققققي 

 HC2 شقققققققه دة إصقققققق ا   ققققققت  الن ققققققوذ ، هقققققققذا قبققققققو   ح لقققققق  وفقققققق  .الاستشقققققق  ي 

 عن  ل يه  التي HC2 شه دا  تق    المرض   عل   ج  بأن  علً   ؛لل ري 

 .إض في  تك لي  أي ب ف  مط لبته 
 

 والشكاوى  التعليقات
 

  ل : م  منه  تشكو ق  التي الأمو   تش  
 

   فققققق  عليققققق  تحصققققق  أو حصققققلت القققققذي العققققق   أو الرع  ققققق  مسققققتو 

 الهيئ 

 عيق دا  مثق  فيق ، العق   تتلقق  الذي ب لمك   ع ق  ل  ش ي  أي 

 إسع ف سي  ة أو مستشف  أو الأطب  

 الرع    تق    ف  يش  ك للهيئ  ت ب  موظ  أي 

  ققي ر ذلقق  كقق   إذا الم ليقق ، منطقتقق  فقق  خقق م تن  تنظققي  كيفيقق  

 ل  المق   الع   أو    الرع مستو   عل 
 

 الشكاوى  تقديم كيفية
 

  عليقق 
ً
 وفقق  الرع  قق . تققق    فقق  المشقق  كي  المققوظفي  أحقق  إلقق  تتحقق   أ  أولا

 لق  وإذا الفقو . علق  شقكواك مق  التع مق  مح ول    كنن  ،بذل  قي م  ح  

 في كنقققق  الرع  قققق ، تققققق    فقققق  المشقققق  كي  المققققوظفي  إلقققق  التحقققق   تريقققق  تكقققق 

 .الموظفي  كب   أح  إل  التح   طل 
 

 .مكتوبققققققق   سققققققق ي  شقققققققكو   تقققققققق    في كنققققققق  ، اض   غيققققققق  تققققققق ا  لا كنقققققققت وإذا

 مققق  تقققق    وعليققق  ذلققق . فققق  ترغققق  كنقققت إذا شقققكواك كت بققق  فققق  نسققق ع كسو 

  ل :

 

   تق   كنت إذا وعنوان  المري  )واس  ب لك م  وعنوان  اس 

 (عن  ب لني ب  شكو  

  ووقت  ح   عّ   المعلوم   م  م ك    ق     أكب. 
 

 مقققق  م يقققق    علقققق  ل طقققق   أو الشققققك و   تققققق    بشققققأ  المشققققو ة علقققق  لل صققققو  

 طري : ع  بن  الاتص   ُ رج  المعلوم  ،
 

 4202 142 0044 اله ت :  ق 

 complaints@ggc.scot.nhs.uk الإلكت وني: الب   
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 ("NHS") أسكتلندا في الوطنية الصحية الخدمات هيئة

قققققق   
ُ
 ب لمجققققق   خققققق م  ه  أسقققققكتلن ا فققققق  الوطنيققققق  الصققققق ي  الخققققق م   هيئققققق   ت

 وال جئي . اللجو  ط لبي ذل  ف  ب   - للج ي 

  قق ا  لا كقق  أ سققوا ً  اللجققو ، علقق  لل صققو   بطلقق  تققق   شققخ  لأي ويحقق 

 فتقق ة طققوا  الهيئقق  لقق   العقق   علقق  ال صققو   ،قبولقق   ققت  لقق  أ  النظققر قيقق 

 به . المقي ي  المتح ة الم لك  مواطني مث  ت  مً  أسكتلن ا ف  إق مت 

 خققق   مققق  عققق   بشقققك  سقققكتلن اأ فققق  الصققق ي  المرافققق  إلققق  الوصقققو   وي كققق 

 مرافقققققق  أحقققققق  لقققققق   التسققققققجي  المهقققققق  مقققققق  فققققققإ  لققققققذا الع ققققققوميي ؛ الم   سققققققي 

 .الع وميي  الم   سي 

 عام ممارس لدى والتسجيل الصحية المرافق إلى الوصول 

 للخضققققو  دعوتقققق  تققققت  الأولقققق ، إق متقققق  مكقققق   فقققق  وجققققودك أ نقققق   -2

 بهيئققققققق  الصققققققق ي  الرع  ققققققق  اختص صقققققق يّ   ققققققق  علققققققق  صققققققق   لتقيققققققي 

 المعنقققي الفريققق  إلققق   نت قققو   القققذ   الوطنيققق ، الصققق ي  الخققق م  

 تح  قق  إلقق  التقيققي  هققذا ويهقق ف ل جئققي . الصقق ي  ب لاحتي جقق  

 سقرع ، إجقرا  ات ق ذ تتطلق  قق  والتي ل    ص ي  مشك   أي

 .الهيئ  ب راف   بط  ض    عل  ع وة

 السقق بق  الصقق ي  مشققك ت  عقق  معلومقق   بج قق  الفريقق   قققو  -1

 الع ققققققققوميي  الم   سققققققققي  مرافقققققققق  أحقققققققق  إلقققققققق  وإ سقققققققق له  وال  ليقققققققق ،

 .الج    إق مت  مك   م  القريب 

 مقق  بط ققق  إ سقق    ققت  ،الج  قق  إق متقق  مكقق   فقق  وجققودك أ نقق   -3

 العقق   الم قق    تف صققي   تبققيّ  الوطنيقق  الصقق ي  الخقق م   هيئقق 

 معق  البط قق  تأخذ أ  علي  ب لتسجي ، وللقي   .ل    الم ل 

 إلقق  تق   قق  البط ققق  منقق  تطلقق  آخققر هويقق  إ بقق   أي ج نقق  إلقق 

 .الع   الم     مرف 

 لم   سق ا الم    /الم رضق  الم قرض أو العق   الم ق     رغ  ق  -0

 .إض فيً  ص يً  تقييً   إعط ئ  ف 

 واختص صقققققق يّ  الأسققققققن   أطبقققققق   عقققققق  معلومقققققق   كققققققذل  سققققققتتلق  -0

 .به  تقي  التي المنطق  ف  الم ليي  البصري  

 الصحية الرعاية على الحصول  كيفية

 روتينية صحية مشكلة لديك كان إذا

 لصققق ي ،ا المشقققكل  هقققذه علققق  وبنققق  ً  .لققق    العققق   الم ققق    مققق  موعقققً ا حققق د

 الت لي : الأمو   بأح  الع   الم     يقو س

  أخر   إجرا ا  أي إل  ال  ج  دو   م  وف  م  التع م 

  ال وا  لصرف طبي  وصف  إص ا 

  حلققق  هققو العق   الم قق    )سققيكو   مت صق  مرفقق  إلقق  إح لتق 

 العقليق  الصق   مرافق  مثق  الأخقر ، المرافق  وبي  بين  الوص 

 (الق مي  وع   لطبيع ا والع   العظ   وجراح 

  المستشف  إل  إدخ ل 

 العقق   الم قق    مرفقق   كققو   عنقق م  الأطبقق   أحقق  إلقق  التحقق   تريقق  كنققت إذا

 مق ا  علق  الوطنيق  الصق ي  الخ م   بهيئ  الاتص     كن  ،مغلقً  ل   

 .222 الرق  عل  مج نً  اليو 
 

 خطيرة إصابة أو خطير مرض من تعاني كنت إذا
 

 انتق لق  وعنق  .لق    الم ليق  والطقوا    ال قواد  دائرة إل  بالذه    كن 

 .ل  دائرة أقرب ع  البحث علي   تعي  ج   ، إق م  مك   إل 
 

 الطوارئ  حالات في
 

 999 الرق  عل  اتص 
 

 الوطنية الصحية الخدمات هيئة مرافق في الترجمة

  وعشقق  ،الهيئقق  مرافقق  ج يقق  فقق  لقق  مرافقق  متقق ج  علقق  ال صققو   لقق   حقق 

 الأسقققن   وأطبققق   الع قققوميي  الم   سقققي  لققق  و  ب لمستشقققفي   المواعيققق  ذلققق 

  قققققو  أ  ويجقققق  .والصققققي دل  ب لققققق مي  العن  قققق و  البصققققري   اختص صقققق يّ و 

 .ل  المت ج  بحج  الموظفي  أح 

 مباشرة إليهم الوصول  يمكنك الذين الصحية الرعاية مقدمو
 

 العموميون  الممارسون 
 

 لمرضق   ب لنسقب  الرئيسقي  الاتصق   ونقطق  الأسقرة طبيق  هو الع   الم    

 ،الع مقق  الصقق ي  الرع  قق  علقق  لل صققو   الوطنيقق  الصقق ي  الخقق م   هيئقق 

 وققق  الأمققراض مقق  والوق  قق  الصقق ي  شققيومه  إدا ة فقق  المرضقق   يسقق ع  وهققو

 الع  . الط  جوان  ج ي  بشأ  الت  ي  عل  حص 
 

 الصيادلة
 

 والشوا   الم لي  الشوا   ف  الموجودة  ي التج  الم    ف  الصي دل   وج 

 فققققق  المسققققق ع ة وتقققققق    الأدويققققق  بشقققققأ  المشقققققو ة تقققققق    وي كقققققنه  الرئيسقققققي .

 .الطفيف  الأمراض
 

 الأسنان أطباء
 

 طبيققق  إلققق  الوصقققو   عليققق   تعقققي  الهيئققق ، لققق   أسقققن   ك قققري  للتسقققجي 

 يقققق طب ق  يُ سققققو  .الهيئقققق  لقققق   بتسققققجيل  ومط لبتقققق  لقققق    الم لقققق  الأسققققن  

 الفقق  صقق   علقق  لل فقق   تحت جقق  الققذي والعقق   والمشققو ة العن  قق  الأسققن  

 .واللث  والأسن  
 

 البصريات اختصاصيو
 

 بأمهقق  علً ق  ؛ب لهيئقق  للعقي  مج نيقق  فحوصق   البصققري   اختص صقيو  جقري 

 .سكتلن اأ ف  يعيشو   الذ   ب لم لك  المقي ي  لج ي  مت ح 


